REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG - Gabinet Kosmetyczny

Glow Me Up Karolina Mayer w Dobrzykowicach.

Skorzystanie z dowolnej Ustugi jest rbwnoznaczne z akceptacjg

postanowien Regulaminu.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

81 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Niniejszy regulamin (zwany dalej “Regulaminem”) okresla zasady
Swiadczenia i korzystania z ustug gabinetu kosmetycznego Glow Me Up
Karolina Mayer ul. Brylantowa 7D/3, 55-002 Dobrzykowice

NIP 7511769030 zwanego dalej Gabinetem.

Wielokrotnie w Regulaminie jest mowa o Ustugach lub Zabiegach,
rozumie sie przez to wszystkie ustugi lub zabiegi Swiadczone przez
pracownikow Gabinetu na rzecz klientow w jego siedzibie.

Klientem Gabinetu moZe by¢ kazda osoba petnoletnia, osoba
niepetnoletnia powyZzej 13 roku Zycia posiadajaca zgode, swojego
prawnego opiekuna lub osoba niepetnoletnia poniZej 13 roku Zycia
przebywajaca w Gabinecie pod opieka swojego prawnego opiekuna lub
0soby przez niego wyznaczonej.

Skorzystanie z dowolnej Ustugi jest rwnoznaczne z akceptacjg
postanowien Regulaminu.

§2 UMAWIANIE WIZYT

1.

Klient ma mozliwos¢ wczesniejszego umowienia wizyty poprzez portal
Booksy glowmeupkarolinagawel.booksy.com/a telefonicznie +48 534 072
231 lub mailowo kontakt@kosmetolog-glowmeup.pl

Zasady umawiania wizyt przez Booksy.pl okresla Regulamin korzystania z
portalu Booksy.pl, dostepny na stronie https://booksy.com/pl-pl/p/terms
Gabinet zastrzega sobie prawo pobierania zadatku przy rezerwacji
wybranych Ustug.

O zadatku i jego kwocie klient zostanie poinformowany przed uméwieniem
wizyty na portalu Booksy lub osobiscie w Gabinecie w momencie
umawiania wizyty.

Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy umowienia wizyty i odmowy
wykonania Ustugi w przypadku klienta, ktéry co najmniej 3 razy nie stawit
sie wczesniej na wizycie w uméwionym terminie, lub 3 razy odwotat wizyte
co najmniej 60 min przed wyznaczonym terminem.

Klient, ktory nie wptacit zadatku, moze odwotaé umoéwiong wizyte
najpozniej na 12 godzin przed jej terminem. Nieodwotanie wizyty lub
odwotanie jej pozniej niz na 12 godzin przed jej terminem bedzie
traktowane jak niestawienie sie na wizycie w umowionym terminie.

Klient, ktory wptacit zadatek, moze odwota¢ uméwiong wizyte najpozniej na
12 godzin przed jej terminem i odzyska¢ kwote wptaconego zadatku.
Nieodwotanie wizyty lub odwotanie jej pdzniej niz na 12 godzin przed jej
terminem skutkuje zatrzymaniem zadatku przez Gabinet. Nieodwotanie
wizyty lub odwotanie jej pdzniej niz na 12 godziny przed jej terminem
bedzie traktowane jak niestawienie sie na wizycie w umowionym terminie.
Na umowiona wizyte, naleZy przyjs¢ punktualnie.



https://booksy.com/pl-pl/p/terms
https://booksy.com/pl-pl/p/terms

9.

W przypadku spoznienia klienta Gabinet zastrzega sobie prawo skrécenia
czasu trwania Ustugi, o czym klient zostanie poinformowany przed
przystgpieniem do wykonania Ustugi. Za skrocong Ustuge obowigzuje
petna odptatnosc.

10.W przypadku spéznienia klienta Gabinet zastrzega sobie prawo odmowy

wykonania Ustugi, jesli ta nie bedzie mozliwa do wykonania w petni w
skréconym czasie. W tym przypadku Gabinet zachowa ewentualny
zadatek wptacony wczesniej przez klienta.

11.Jezeli Gabinet odwota umdéwiong wizyte, a zadatek zostat wptacony,

zostanie on zwrécony klientowi.

12.Jezeli wykonanie Ustugi opdzni sie z winy Gabinetu, Ustuga nie zostanie

skrocona.

83 KWALIFIKACJA DO ZABIEGU

1.

W trosce o bezpieczenstwo klientdow przed przystapieniem do zabiegu
pracownik przeprowadza wywiad, ktory ma na celu ustali¢, czy nie istnieja,
przeciwwskazania do wykonania zabiegu.

. Klient zobowiazuje sie do udzielenia pracownikowi odpowiedzi zgodnych

ze stanem prawdziwym.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za powikfania pozabiegowe lub
dziatania niepozgdane stosowanych preparatéw, jeszeli nastgpig w
konsekwencji zatajenia informacji o stanie zdrowia przez klienta.
Gabinet zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Zabiegu, jesli
pracownik stwierdzi istnienie przeciwwskazan do jego wykonania.

84 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

3.

Administratorem danych osobowych klientow jest Gabinet Glow Me Up
Karolina Mayer ul. Brylantowa 7D/3, 55-002 Dobrzykowice.

Administrator przetwarza dane osobowe klientéw w celu realizacji umow
(wykonania Ustug) lub za zgoda przesyta informacje marketingowe.
Podstawa, prawna, przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy.
Dane osobowe przetwarzane beda przez okres trwania kazdej umowy, a
po jego zakonczeniu przez czas wynikajacy z obowiazujacych przepiséw
prawa lub do czasu przedawnienia roszczen.

Odbiorcami danych osobowych beda podmioty zewnetrzne dostarczajace i
wspierajace systemy teleinformatyczne Administratora, Swiadczace ustugi
Zwiazane z biezZaca dziatalnoscia Administratora, w tym w celu umawiania
wizyt — na mocy stosownych umow powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty
adekwatnych srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
ochrone, danych.

Dane osobowe klienta moga, podlegac profilowaniu. Kazdej osobie, ktorej
dane sa przetwarzane, w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa,
przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych.

. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

(Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

85 STANDARDY HIGIENICZNE



. Gabinet scisle przestrzega wymogow sanitarnych Sanepidu w zakresie

utrzymania porzadku i obowiazku dezynfekcji powierzchni.

Stanowiska przeznaczone dla klientéw sa dezynfekowane po kazZde;
wizycie i wyposazone w jednorazowe srodki higieniczne przeznaczone
tylko dla jednego klienta w trakcie wykonywania Ustugi.

Pracownicy Gabinetu podczas wykonywania zabiegow uzywajg rekawiczek
jednorazowych, a jezeli zabieg tego wymaga rowniez maseczek
jednorazowych.

Narzedzia uZywane w Zabiegach sa jednorazowe, narzedzia wielorazowe
poddawane sterylizacji w autoklawie, ktory gabinet posiada na
wyposazeniu.

Do sterylizacji, dezynfekcji i czyszczenia uZywane sa wytacznie srodki
dopuszczone do stosowania w salonach beauty.

§6 PLATNOSCI

1.

w N

o o

Klient ma mozliwosc¢ ptatnosci za Ustugi w salonie gotowka, przelewem,
karta, Blikiem, Voucherem zakupionym w Gabinecie lub przy pomocy
ptatnosci online w aplikacji Booksy.

Zadatek naleZy uisci¢ przy pomocy ptatnosci w aplikacji online Booksy.
Zasady ptatnosci Booksy okreslone sg w regulaminie korzystania z portalu
Booksy na stronie https://booksy.com/pl-pl/p/terms

Cennik Ustug dostepny jest w Gabinecie, w aplikacji Booksy oraz na profilu
firmowym Facebook https://www.facebook.com/KGGlowMeUp/

Gabinet zastrzega sobie prawo do dowolnego przyznawania rabatow.
Rabaty i promocje nie tgczg sie, chyba ze regulamin promocji stanowi
inaczej.

§7 VOUCHERY

1.
2.

3.

4.

Gabinet prowadzi sprzedaZ voucherow prezentowych.

Zakup Vouchera mozliwy jest przez aplikacje Booksy lub osobiscie w
Gabinecie przy ul. Brylantowej 7D/3, 55-002 Dobrzykowice.

Optata za Voucher prezentowy mozliwa jest gotéwka, przelewem, Blikiem,
kartg ptatniczg. W przypadku zakupu Vouchera przez portal Booksy optata
jest mozliwa jedynie systemem BLIK na nr telefonu 605 625 834 lub
przelewem na konto 68 1050 1575 1000 0090 8289 1699.

Voucher jest wazny 90 dni od daty zakupu.

8§89 REKLAMACJE

1.

Klientowi przystuguje prawo do reklamacji Ustugi. Powinien to zrobi¢ w
ciggu maksymalnie 7 dni od jej wykonania lub wystgpienia powiktan
wywotanych Zabiegiem.

Reklamacje, naleZy ztoZyc¢ na pismie drogg mailowg, osobiscie w Gabinecie
lub listem poleconym.

Gabinet ma 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamaciji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, Gabinet spetni zgdania
klienta.


https://booksy.com/pl-pl/p/terms
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8§10 Inne
1.

Klient ma prawo Zadac zwrotu catosci lub czesci kosztow Ustugi albo
wykonania nieodptatnych poprawek jezeli reklamacja zostanie uznana za
zasadna.

W przypadku odpowiedzi odmownej, klient ma prawo odwotac sie od tej
decyzji w ciggu 14 dni kalendarzowych. Na rozpatrzenie odwotania
Gabinet ma 14 dni kalendarzowych.

Klient nie ma prawa odmowi¢ zaptaty za wykonang Ustuge.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za powikfania, ktére wystgpig po
poprawnie przeprowadzonym Zabiegu, poprzedzonym poprawnie
przeprowadzonym wywiadem, w ktorym nie stwierdzono przeciwwskazan
do wykonania Zabiegu.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za powikfania powstate w wyniku
nieprzestrzegania zalecen pozabiegowych.

W Gabinecie obowigzuje kategoryczny zakaz spozywania alkoholu,
palenia papierosow, e-papierosow, wszelkich innych wyrobow tytoniowych
i ich pochodnych.

. Dla bezpieczenstwa zaréwno klientow jak i pracownikow na terenie

Gabinetu zainstalowane sg alarmy/czujniki.

Za uszkodzenia badz zniszczenia dokonane przez dzieci/mtodziez
odpowiedzialnos¢ ponoszg rodzice badz ich prawni opiekunowie.

Klientka czy klient ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za Swiadome,
celowe uszkodzenie bgdz zniszczenie wyposazenia gabinetu
kosmetycznego.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe
pozostawione poza wyznaczonym miejscem do przechowania bez nadzoru
lub gdy klient ich zapomni.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

3.

4.

Klient ma prawo wgladu do Regulaminu, Cennika Ustug i certyfikatow
poswiadczajacych umiejetnosci pracownikow Gabinetu.

W przypadku kwestii spornych nieuwzglednionych w Regulaminie
zobowiazuje sie do podjecia proby polubownego ich rozwiazania.

Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacja o
zmianach zostanie opublikowana w mediach spotecznosciowych Gabinetu
I na jego stronie internetowej, co najmniej 14 dni kalendarzowych przed
terminem, w ktéorym zmiany zaczng obowigzywac.

Regulamin obowiazuje od dnia 6.10.2025.
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